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はじめに
おてつたびは外部人材による人手不足解消はもちろん

採用という出会いを活かした関係人口創出を大事にしています

働き手となり
人手不足解消

空き時間に観光して
地元経済の活性化へ

出会いや経験から
地域のファンに

おてつたびで再訪
お客さんとして訪問

日本全国から
おてつたびに
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地域を知る/訪れる機会現場の人手不足解消

サービス概要
人手不足で困っているお宿や農家さんと、地域に興味の
ある旅人がWeb上でマッチング出来るプラットフォーム

地域に興味のある方々

旅費の削減

新たな経験

地域との交流報酬・寝床

お手伝い（仕事）

人手不足に悩む事業者

全国の人材獲得

スキル人材の獲得

ファンづくり
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     　【反復業務】
洗い場

客室清掃

サクッと1週間

【反復＋非定型業務】
接客

レストランサービス

しっかり1ヵ月

 【非定型業務】
ご案内

フロント

がっつり2ヵ月

人手状況に応じて裏方業務やお客様の接客業務等
就業期間・業務の切り分けを弊社でサポート！

サービス概要
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サービス概要

おてつたび導入前 おてつたび導入後

「おてつたび」なら、採用課題の解決と
地域や施設のファン作りまで同時に実現できます！

繁忙期に人材不足で
労働環境や売り上げが悪化

話題の関係人口をどうやって
作ればいいか分からない

求人広告を出しても
成果が費用対効果に見合わない

シフトに余裕が出来て従業員満足度UP！
客室稼働率も上がり売り上げもUP！

様々な都道府県の人達と繋がりが出来て
なにか困った時の助っ人に！

沢山の応募があるので人材を選べる上に
成果報酬なので安心してご利用可能！
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サービス概要
おてつたび リゾートバイト（派遣） スポットワーク

雇用形態 直接雇用 派遣契約 直接雇用

期間 1泊2日～2か月 2か月～ 1日

選考フロー
複数の申込者情報から

貴社にて選択が可能

原則スキルシートを元に

定員毎に選考を実施
自動マッチング

応募者の居住地 全国 全国 就業地近辺

訴求ポイント
募集獲得能力

関係人口創出
中長期での人員確保

募集獲得能力

即効性

導入ハードル
期間制限

寝床提供

人員確保・単価高騰

寝床提供

期間制限

過疎地域での募集

※弊社ヒアリング結果参考
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数字で見るおてつたび
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数字で見るおてつたび
行政連携利用企業
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数字で見るおてつたび
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どんな地域でも全国の求職者に募集を見てもらえる為
平均して定員に対して2倍以上の応募数を獲得

他都道府県
からの参加者

約96%

申込数定員数

210%

100%

数字で見るおてつたび
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人手不足の解決はもちろん、おてつたびを通じて
地域や施設の認知度向上やファン作りまで実現

おてつたびで
初めて訪れた

約73%

おてつたびで
初めて知った

約46%

今回の地域に
また訪れたい

約90%

数字で見るおてつたび
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マッチングの流れ

承認（受入企業） 最終承認（申込者）申込み（申込者）

「申込み」 「承認」 「最終承認」 の
3ステップでマッチングが成立

※マッチング成立までお名前は開示しておらず
　おてつたびでは直接の連絡を禁止している為、電話番号やメールアドレスなどの開示もしておりません。
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経歴・経験

基本情報 過去に参加したおてつたび先の方からのレビュー

・社名／業種／在籍期間

・資格

・実務経験

・過去に参加したおてつたび先の方からのメッセージ
・参加者の人柄と頑張り度の5評価

・プロフィール写真

・性別／年齢

・出身地／居住地

・アレルギーの有無

・自己紹介文

・申込理由

気になることがあれば
承認前にチャットの

やり取りが可能

参加履歴

・過去参加回数

・キャンセル回数

・キャンセル理由

・学校名／学科・学位

・在籍期間

・専攻の詳細

・その他・連絡事項

・興味がある分野

・自分を表す5つの言葉

・性格

・周りから言われること

申込者の適正を見て「来てほしい方」を選ぶことが可能

受け入れ施設名

受け入れ施設名

確認できる申込者情報
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おてつたび先事例①宿泊事業者様
受入事業者情報

参加者の声（一部抜粋）

受け入れ事業者様のコメント
調理補助のスタッフが急遽必要になり、利用しまし
た。おてつたびは必要なタイミングですぐに人手
が見つかるので助かります。現場にも新鮮な空気
が増し、活気が出てくるのもありがたいこと。お
てつだい終了後も交流が続いている方が多く、
地域のファンを増やせるところが魅力です。

■場所：徳島県三好市
■客室数：30室前後
—--------------------------------------------------------
■お手伝い内容：
・食事の配膳、接客、片付け業務
・食器洗い、調理補助
・客室清掃 等
■平均受入日数：14日間
■お手伝い時間（勤務時間）：1日あたり5.5時間

2週間お世話になりました！仕事内容は食事会場での案内、配膳、料
理説明、バッシングなどです。お客様すてきな方ばかりで接客中のコ
ミュニケーションが楽しかったです。 料理説明やドリンク作りで最初
は少しドキドキしますが、スタッフのみなさんがスモールステップで
教えてくださります。

この期間で旅館のお食事や温泉の魅力、そして社員さんの一組一組に
対するおもてなしの接客を近くで見ることができ勉強にもなりまし
た。また遊び行きます！
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おてつたび先事例①農家様
受入事業者情報

参加者の声（一部抜粋）
受け入れ事業者様のコメント
お金だけで繋がっているアルバイトさんや派遣さんたちと、おて

つたびで来てくれた人たちは全然想いが違います。役に立ちた

いという雰囲気で来てくださる方ばかりでした。
　

こういう人たちとだったら、いつも大変な農繁期が最高の収穫

フェスみたいになると感じています。

最高の収穫シーズンを迎えられる、それがおてつたびが繋い

でくれる人たちだと思います。

■場所：熊本県宇城市
—--------------------------------------------------------
■お手伝い内容：
・洋ランの収穫
・梱包作業
・出荷準備等
■平均受入日数：10日間
■お手伝い時間（勤務時間）：1日あたり8時間程度

メッセージカードの作成や伝票出しを主に行いました。
宮川洋蘭の方たちは本当に温かな人ばかりで、繁忙期で大変であるに
も関わらず、おてつたびで来た私たちのことをとても気にかけてくだ
さり、毎日笑顔で、楽しく仕事をしようとされてるところがとても素
敵だと思いました。

とても素敵な体験・出会いをさせていただくことができた2週間でした。
何より膨大な数のお花を全国へ出荷するためにチームで協力して進めていく
のはとても大きなやりがいと達成感を得ることができるものでした。
幸せな2週間を過ごさせていただきました。ありがとうございました！！
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導入までの流れについて

ご利用をご希望いただける場合は
お手数ですが右のQRコードより
無料アカウント作成会の
ご予約をお願いします。
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導入までの流れについて
予約内容を元に弊社にて作成可能アカウント発行

利用説明

募集ページ
作成・公開

マッチング

おてつたび実施

利用方法のご説明（30分程度）

ご希望の場合は無料の募集作成サポートを実施
(30分程度)

最短即日で応募が来るので、応募者対応

スムーズに進めば1日もかからずに
募集ページ公開まで可能です！



-18-

費用について
登録料・掲載料は0円

★マッチング費について
JTB旅ホ連に加入している宿泊施設様や行政連携対象事業者等
御状況によって手数料率が異なるため講習会へのご参加時に改めてご説明いたします。

1. 参加者の報酬

2. マッチング費　

3. 保険加入に係る費用

4. 消費税　　　　　　（上記②③の10％相当）
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よくあるご質問
Q. 交通費はどちらが負担ですか？
A.交通費は参加者の負担です。

Q. 滞在中に寝泊まりする場所はどちらが負担ですか？
A. 宿泊場所は受入側に準備いただき、宿泊に係る費用の徴収はできません。

Q. 滞在中の食事は提供する必要がありますか？
A. 食事提供の有無・内容・頻度は受入側が決められます。

Q.時給や就業時間に下限はありますか？
A. 各自治体の最低賃金以上であれば、ご自由に設定いただけます。
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会社概要

会社名：株式会社おてつたび
住所：【東京オフィス】東京都渋谷区代々木3丁目31-12
　　　【静岡オフィス】静岡県浜松市中区高林1丁目8-43
代表者：永岡 里菜
設立：2018年7月
URL：http://otetsutabi.com
お問い合わせ（メール）：sales@otetsutabi.com
お問い合わせ（公式LINE）：https://lin.ee/zRT7hGh

Vision
日本各地にある本当にいい人、いいもの、いい地域がしっかり評価される世界を創る

Mission
誰かにとっての“特別な地域”をつくる。
“知らないだけ”という機会損失を無くす。
お互いの“ありのまま”の良さを認識し、温かい関係が広がる世界を作る。

http://otetsutabi.com/
mailto:info@otetsutabi.com
https://lin.ee/zRT7hGh

