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・預り金（あずかりきん）
りよう ほしょう しはら きんがく

サービスの利用を保証するために支払われる金額のこと。
せんりやく

・アップセル戦略
せんりやく きぞん こきゃくたい こうか しょうひん

ァップセル戦略 (UpsellingStrategy)は、既存の顧客に対して、より高価な商品や
こうにゅう めざ Lゅほう

サービスを購人してもらうことを目指すマーケティング手法のこと。

デポジットのこと。

・アラカルト
りょうり

メニューから個々の料理を選んで注文するスタイルのこと。

• l泊2食（いつばくにしよく）
Lゅくはくりょうきん なか ゆうしょ（ ちょうしよく ふく しゅ (19( 

宿泊料金の中に夕食と朝食が含まれている宿泊プランのこと。

・一汁三菜（いちじゅうさんさい）

こ飯、汁、 3つの菜（おかず）を組み合わせたメニューのこと。

・イールドマネジメント
しゅくは（しせつ しゅうえき さいだいか はんばいせんりやく

宿泊施設の収益を最大化する販売戦略のこと。

・インバウンド
がいこく おとず りょこうしゃ ほうにちがいこくじんかんこうきゃく

外国から訪れる旅行者（訪日外国人観光客）
たいしょう かんこう かつどう

を対象とした観光やビジネス活動のこと。

・ヴィーガン
なか たまごせいひん にゅうせいひん ふく いっさい どうぶつせいしょ（ひん （ち

ベジタリアンの中で、卵製品と乳製品などを含んだ一切の動物性食品を口にしない
ひと

人のこと。

・ウェルカムドリンク
さいしょ ていきょう かんげい い しめ の もの

レストランのコースの最初などに提供する歓迎の意を示す飲み物のこと。

・ウォークイン
じぜ ん よや（ ちょ（せつしゅくは（しせつ おとず りよう

事前の予約なしに直接宿泊施設に訪れてサービスを利用すること。

・営業許可（えいぎょうきょか）
りょかん えいざょう りょかんざょうほう もと しゅと（ ひつよう しせつ えいせい

旅館、ホテルを営業するために旅館業法に基づき取得する必要があるもの。施設の衛生
かんり しょうぼうせつび ひなん 11 いろ きじゅん み あんぜん えいせいてさ かんさよう ていきょう

管理や消防設備、避難経路の基準を満たし、安全で衛生的な環境を提供することが求め
ほけんじ よ しゅと（ ひつよう

られ、保健所から取得する必要がある。

・衛生（えいせい）

清禰（※きれいな紐態）
たも

を保つこと。
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•オーバーブッキング
い っ て い て い ど しょう かんが しゅくはくしせつ そうきゃくしつ こ

一定程度のキャンセルやノーショーが生じることを考えて、宿泊施設の総客室を超える
よやく う い せんりやく

予約を受け入れる戦略のこと。

•おもてなし
きゃく たい こころ

お客さんに対して心をこめてサービスをすること。

・オールインクルーシブ
しゅくはくりょうきん なか すべ ひよう ふく

宿泊料金の中に全てのサービス費用が含まれているプランのこと。

・害虫駆除（がいちゅうくじょ）
ゆうがい むし ばうじょ

有害な虫を防除する（取りのぞく） こと。

・カスターセット
じょう ちょうりりょう

テーブル上の調理料などのセットのこと。

・換気（かんき）
（うかん （うき かんきょう いじ

空間の空気の環境を維持、
，，いぜん そと （うき と い ないぶ くうき

または改善するために、外の空気を取り人れて内部の空気を
そと だ

外に出す（入れかえる） こと。

・観光協会（かんこうきょうかい）
ちいきない かんこうしんこう もくてき かんこうじざょうしゃ こうてき そしき ばあい おお

地域内の観光振興を目的とした観光事業者のこと。公的な組織である場合が多い。

・館内（かんない）
りょかん しせつない

旅館やホテルの施設内のこと。

・館内利用（かんないりよう）
きや（さま しゅくは（いがい かんない りよう

お客様がご宿泊以外の館内で利用したサービス
ふく いんりょう

（プランには含まれていない飲料、ルー

ムサービス、 マッサージなど） のこと。

・休憩（きゅうけい）
しごと いちじてき やす

仕事をやめて、一時的に休むこと。



・敬語（けいこ）
に 19んご た ちば ことばつかわ あいて わだい じんぶつたい

日本語は立場によって言葉を使い分けることとなっており、相手や話題の人物に対して
けいい あらわ げんごひょうげん

敬意を表す言語表現のこと。

・軽食（けいしよく）
あさ ひる ばん ていじ し よ く じ い が い かる しよくじ

朝、昼、晩の定時の食事以外の軽い食事のこと。

・個人情報（こじんじょうほう）
なまえ せいねんがっび ねんれい せいべつ じゅうしょ でんわぱんごう がっこうめい ぎんこう

名前、生年月日、年齢、性別、住所、電話番号、メールアドレス、 SNS、学校名、銀行
｀うざ ぱ ん ご う こじんかんれん じょう 19う

口座、クレジットカード番号などの個人に関連するあらゆる情報のこと。

・採光（さいこう）
しつない かんきょう ちょうせい がいぶ たい よう ひかり と

室内の環境を調整するため、外部から太陽の光を取り人れること。

・自然災害（しぜんさいがい）
じしん たいふう 1まうふう ごうう こうずい いじょう しぜんげんしょう しょう ひがい

地震、台風などによる暴風や豪雨、洪水など、異常な自然現象により生じる被害のこと。

・自治体（じちたい）
とどうふけん しちょうそん

都道府県や市町村のこと。

・市町村（しちょうそん）

「市」「町」「村」のこと。

・自動火災報知設備（じどうかさいほうちせつび）
か さ い けむり ねつ か ん ち さ そうき じどうてき かんち けいほう たてものない ひとたち

火災による煙や熱を感知器が早期に自動的に感知して、警報ベルなどで、建物内の人達

に火災を知らせる設備のこと。

・従業員（じゅうぎょういん）
そしきりょかん はたら ひと

組織（旅館、ホテルなど）で働いている人のこと。

•宿泊施設（しゅくはくしせつ）

旅館、 ホテルなどのこと。

•宇沖考名簿（しゅくけくしゃめいぼ‘)



•宿泊約款（しゅくはくやっかん）
しゅくは (Lせつ しゅくは（きや（ あいだ ていけつ しゅくは（けいや（およ かんれん けいやく ないよう さだ

宿泊施設が、宿泊客との間で締結する宿泊契約及びこれに関連する契約の内容を定めた

もの。

・出勤（しゅっきん）
しこ＇とば りょかん

仕事場（旅館、
で

ホテルなど）へ出かけること。
しごとば で

また、仕事場に出ていること。

・手話（しゅわ）
みみ くち ふじゅ う かた て もち ひょうげん った かた

耳や口の不自由な方が、手を用いて表現する伝え方のこと。

・旬の食材（しゅんのしよくざい）
しんせん あじ い きせつ しよくざい

新鮮で味が良い季節こ｀との食材のこと。

・上司（じょうし）
じぷん やくしよく うえ ひと

自分より役職（ポジション）が上の人のこと。

・消毒（しょうどく）
じんたいがい ぶ っ し つ と のぞ むがい

人体に害のある物質を取り除いたり、無害なものにすること。

・消耗品費（しょうもうひんぴ）
しゅくは（しせつ せんざい

宿泊施設において、洗剤、 トイレットペーパーをはじめとする、
にちじょうてき しよう つか

日常的に使用し使い捨
ぜんてい ぶ っ び ん ひよう

てが前提とされる物品にかかる費用のこと。

・食材原価（しよくざいげんか）
りょうり の もの げんざいりょう ひよう

祈誼麓証において提祇される料理や飲み物の原材料にかかる費用のこと。

・食材原価率（しよくざいげんかりつ）
うりあげだか たい しよくざいひ し わりあい

売上高に対して、食材費が占める割合のこと。

・食中毒（しよくちゅうどく）
さ い き ん なん ゆうどく ゆうがいぶっしつ ふく

細菌やウイルス、何らかの有毒・有害物質などが含まれる食べ物や飲み物を口にするこ
はつねつ ふくつう げり おうと しょうじょう あらわ びょうき

とによって、発熱、腹痛、下痢、嘔吐などの症状が現れる病気のこと。

・ジルバー



•清潔（せいけつ）

よこ｀れがなくきれいなこと。

•清掃（せいそう）
はふ よごと

掃いたり拭いたりすることによってゴミやシミなどの汚れを取りのぞくこと。

・セグメンテーション
しじょう とくてい きじゅん もと さいぶんか こと とくせい も こきゃく

市場を特定の基準に基づいて細分化し、異なるニーズや特性を持つ顧客グループ（セグ

メント）に分けるプロセスのこと。

・接客（せっきゃく）
きゃくさま ていきょう

お客様にサービスを提供すること。 おもてなしをすること。

・騒音（そうおん）
ふかい おと

きこえてくる不快な音のこと。

・装飾品（そうしよくひん）
し ん た い いふく

かざりのために身体や衣服につけるもの。

・ソムリエ
かん せんもんてきちしき も

ワインに関する専門的知識を持ち、
きゃ（さま さいて き せ ん た く て い あ ん せんもんしよく

お客様に最適なワインの選択を提案する専門職のこと。

・退勤（たいきん）
し ご と ぱ りょかん

仕事場（旅館、
かえ

ホテルなど）から帰ること。

・ダイナミックプライシング
よやくじょうきょう しゅく 19くしせつがわ くうしつじょうきょう おう しゅく 19くしせつ へや

予約状況や宿泊施設側の空室状況に応じて、宿泊施設の部屋の価格を高くしたり安くし
しゅくはくし せつ Lゅうえき りえき もっと おお かかくせんりやく

たり、宿泊施設の収益、利益を最も大きくするための価格戦略のこと。

・ダイレクトブッキング
りょこうがいしゃ だいこうがいしゃ りよう ちょくせつこうしょう よやく 1う い や く おこな

旅行会社、 OTAなどの代行会社を利用せずに直接交渉や予約、契約まで行うこと。

・ターゲティッグ



・地産地消（ちさんちしょう）
ちいき せい さ ん のうさくもつ すいさん ぶつ しよくざい ちゅうしん しよう

その地域で生産された農作物や水産物を食材として中心に使用したり、
しき しゅんか Lゅうとう かん しゅん しよくざい せっきょくてき しよう

また、四季（春夏秋冬）が感じられる旬の食材を積極的に使用すること。

・知事（ちじ）
とどうふけん おさ じゅうみん せんきょ

都道府県の長。住民の選挙によって選ばれる。

・テイクアウト
てんない しよくじ り ょ う り も かえ

店内で食事をせずに料理を持ち帰ること。

・デイユース
Lゅくはく しせつ ひがえ りよう

宿泊はせず施設を日帰りで利用すること。

•都道府県（とどうふけん）
げんざい とどうふけん

「都」「道」「府」「県」のこと。現在は 47都道府県があり、
と とうきょうと どう 19っかいどう ふ おおさかふ きょうとふ けん

1都（東京都） 1道（北海道） 2府（大阪府、京都府）、 43県。

・仲居（なかい）
りょかん せっきゃく じょせい

旅館で接客をする女性のこと

・入湯税（にゅうとうぜい）
おんせん はい たい しちょうそん か ぜいきん ひとりひとり きゃくさま はら ひ つよ う

温泉に入ることに対して市町村が課す税金であり、一人一人のお客様が払う必要がある。
ざや（ おんせん ふろ はい ばあい

逆に、温泉ではないお風呂に入る場合にはかからない。

•ノーショー
よ や く

予約があったにもかかわらず、
きゃくさま

そのお客様が来ないこと。

・配膳（はいぜん）
りょうり の もの はこ てきせつ ていきょう

料理や飲み物をテーブルに運び適切に提供すること。

・ハラール
かいりつ ゆる いみ ことば

の戒律によって「許されたもの」を意味する言葉であり、
きょう

イスラム教（ムスリム）
きょうと かた あんしん

イスラム教徒の方が安心して食べられるもののこと。
しよ（ひん

ハラール食品は、



・非常口（ひじょうぐち）
かさい ひじょうじたい はっせい ばあい そな せっち でぐち

火災などの非常事態が発生した場合に備えて設置されている出口のこと。

・筆談（ひつだん）
みみ き ひと げんご 19な ひとどうし たと にほんじん がいこく

耳が聞こえない人と、また、おたがいの言語が話せない人同士（例えば、日本人と外国
じん あいだ くちはな か かみ

人との間）で、口で話す代わりに紙などに書いてコミュニケーションをとること。

・避難（ひなん）
し ぜん さい がい かさい のが あんぜん ばしょ た

自然災害や火災などから逃れるために安全な場所へ立ちのくこと。

・避難経路（ひなんけいろ）
ひなん さい しよう み ち

避難に際して使用される道すじのこと。

・ブッキングエンジン
L ● く は く し せ つ じしゃ

ブッキングエンジン (BookingEngine) は、宿泊施設が自社のウェブサイト上でオン

ライン予約を受け付けるためのシステムのこと。

・ブッフェ料理
たしゅたよう り ょ う り なら

多種多様な料理が並び、
さやくさま す りょうり えら と わ しよくじ

お客様が好きな料理を選んで取り分ける食事スタイルのこと。

•富裕層（ふゆうそう）
ていざ いっぱんてき いっていいじょう かね も ひと

いろいろな定義があるが、一般的には、一定以上のたくさんのお金を持っている人の

こと。

・ブランディング
しゅくはくしせつ どくじ かち みりょく きょうちょう

宿泊施設の独自の価値や魅力を強調し、
しじょう たい いっかん

ターゲット市場に対して一貰したメッセージを

伝えること。

・プレスリリース
しゅくは ( Lせつ つう ひろ じょう 19う はっしん こうしきせいめいぷん は っ ぴ ょ う し り ょ う

宿泊施設がメディアを通じて広く情報を発信するための公式声明文や発表資料のこと。

・ベッド＆ブレックファースト {B&B)
しゅくはくりょうきん なか ちょうしよく ふく しゅくは（

宿泊料金の中に朝森のみ含まれている宿泊プランのこと



・保健所（ほけんじょ）
ち い き じ ゅ う み ん けんこう えいせい ささ こうてき そしき

地域住民の健康や衛生を支える公的な組織のこと。

・満室（まんしつ）
へ や あ じょうたい

お部展が空いていない状態のこと。

・身だしなみ（みだしなみ）
ひ と ふ か い か ん ふくそ う こと 1ぶ ととの

人に不快と感じさせないように、服装や言葉づかいなどを整えること。

・メインディッシュ
しよくじ ちゅうしん しゅよう りょうり

食事の中心となる主要な料理のこと。

・ユニバーサルデザイン
ぶんか げん：： ーくせき ねんれい しょうがい うむ こじん ちが でき

文化、言語、国籍、年齢、性別、障害の有無などの個人の違いにかかわらず、出米るだ
おお ひとびと りよう めざ けんちく せいひん じょうほう せ つ け い

け多くの人々が利用できることを目指した建築・製品・情報などの設計のこと。

・リネン

シーツやタオルのこと。

・リピーター
しゅくは（しせつ かこ りよう

宿泊施設を過去に利用したことがあり、
ご なんど く かえ りよう

その後も何度か繰り返しこ‘利用いただいている
きや（さま

お客様のこと。

・礼儀作法（れいぎさほう）
ば め ん さほ う

その場面でとらなければいけない作法（マナー）のこと。

・レベニューマネジメント
せんりやくてき しせつ きゃくしつ はんばい こうりつてき りえき かくほ

戦略的に施設の客室を販売し、より効率的に利益を確保するべく、
さやく Lつ かかく

客室の価格をコントロールすること。

・連泊（れんばく）
おな しゅくはくしせつ はくいじょう れんぞく しゅくはく

同じ宿泊施設で 2泊以上の連続した宿泊のこと
ぷんせき

• APC分柘



・F&Bコントロール
しよくざい いんりょう てきせつ かんり ほうほう しよくざい げんざいりょう の もの ひんしつ し

食材や飲料のコストを適切に管理する方法のこと。食材の原材料や飲み物の品質、仕
い りょう かかく かんり うりあげ ぶ ん せ き ざいこ てきせ つ

入れの量や価格をチェックして管理し、さらに、売上データを分析したり在庫を適切
かんり しよくひん へ まいにち こうりつてき かんり

に管理したり、食品ロスを減らしたりすることで毎日のコストを効率的に管理する。

• FIT 
りやくご

Free Independent Travelerの略語であり、
じゅう こじん りょこうしゃ

自由な個人旅行者のこと。

• FL率
うりあげだか たい しよくざいひ じんけんひ L わりあい

売上高に対して、食材費＋人件費が占める割合のこと。

・HACCP 
しよくひん あんぜんかんりしゅほう しよくひん せいぞう かこうかてい きがい よぽう かんし かんり

食品の安全管理手法で、食品の製造・加工過程における危害を予防・監視・管理する

システムのこと。

• KPI 
そしき もくひょう たっせい じゅうよう ぎょうせき

Key Performance Indicatorの略語であり、組織の目標を達成するための重要な業績

評価の指標のこと。

• OCC 
しゅくはくしせつ へ や かどうじょうきょう あらわ あたい

Occupancy Rateの略語で、宿泊施設の部屋の稼働状況を表す値のこと。
よやくしつすう そうしつすう

予約室数＋総室数 X100で算面。

• OTA 

Online Travel Agentの略謡で、
かい りょこうしょうひん

インターネットを介して旅行商品やサービスを疵供
りょこうだいりてん

するオンライン旅行代理店のこと。

・PMS 

Property Management System（フロパティ・マ不ジメント・システム）の略で、予
かんり きゃくしつかんり じょうほう かいけいかんり うんえい こうりつてき

約管理、フロント管理、客室管理、ゲスト情報、会計管理などホテル運営を効率的に

管理するためのソフトウェアのこと。



• SEO 
け ん さ く けんさくけっか と くて い じょういひょうじ

Googleなどの検索エンジンの検索結果において、特定のウェブサイトが上位に表示され
こうせい きじゅつ ちょうせい

るよう、ウェブサイトの構成や記述などを調整すること。

• VIP 
りやくご とくべつ じゅうようじんぶつ こきゃく

Very Important Personの略語であり、特別な重要人物や顧客のこと。




